
Załącznik nr 1 
do Księgi Jakości SZJ 

ZAPEWNIENIE 
BEZPIECZEŃSTWA I 

PORZĄDKU 

ZARZĄDZANIE 
INFRASTRUKTURĄ GMINY

OBSŁUGA KLIENTA

PROCESY NADRZĘDNE

ZASPOKAJAJĄCE 
POTRZEBY ZBIOROWE

ZASPOKAJAJĄCE 
POTRZEBY 

INDYWIDUALNE

PROCESY PODSTAWOWE

GOSPODAROWANIE 
MIENIEM (GM)

PLANOWANIE I REALIZACJA 
INWESTYCJI I REMONTÓW 

(IR)

PLANOWANIE I 
GOSPODAROWANIE 
PRZESTRZENIĄ (PP)

ZARZĄDZANIE 
ŚRODOWISKIEM (OŚ)

ZARZĄDZANIE SFERĄ 
SPOŁECZNĄ (ZS)

PROWADZENIE EWIDENCJI 
(EW)

PROCESY WSPOMAGAJĄCE

NADZOROWANIE I 
DOSKONALENIE SYSTEMU 

ZARZĄDZANIA (NS)

REALIZACJA ZAMÓWIEŃ 
PUBLICZNYCH (ZP)

OBSŁUGA ADMINISTRACYJNA 
(OA)

NADZOROWANIE 
WYDATKOWANIA ŚRODKÓW 

PUBLICZNYCH (WP)

OBSŁUGA INFORMATYCZNA (OI)

ZARZĄDZANIE ZASOBAMI 
LUDZKIMI (ZL)

MAPA PROCESÓW

GROMADZENIE ŚRODKÓW 
BUDŻETOWYCH (GB)

BEZPIECZEŃSTWO 
PUBLICZNE (BP)

REALIZACJA 
STRATEGII

REALIZACJA ZADAŃ 
OBRONNYCH

WSPIERANIE 
PRZEDSIĘBIORCZOŚCI

REALIZACJA POLITYKI 
SPOŁECZNEJ

KREOWANIE WIZERUNKU 
GMINY

PROWADZENIE AKT STANU 
CYWILNEGO (USC)
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